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AGBs der Firma Stretehimousinen Deisting e.U. (Startaxi.at)
glltig abVerdffentlichung

1. Einleitung

Alle vorherigen Fassungesind, fir alle Buchungen die ab sofobei uns eingeherungiltig Alle
Buchungen die bereits getétigt wurden, bleiben unberBfite nehmen Sie sich kuizeit die AGBs
durchzulesen. Viele Fragen kénnen so schon im Vorfeld unblrokratisch beantwortet wercken.

haufig gestellte Fragen werdennmehreren PunktebehandeltWir haben die AGBs sgeschrieben

dasssie fir jeden leicht verstdfich und nachvdtiehbar sind Alle unsere Modalitaten sind genau
beschrieben. Die AGBs nicht zu lesen bedeutet nicht, dass sie nicht BeteXGBs s$nd jedenfalls
Bestandteil jedes zwischen uns, Firma Strétichousinen Deisting e.U und dem jeweiligen Kunden,
mundlich schriftlich, personlich, onlinederaufwelche Art auchmmer, geschlossenen Vertragbge

AGBs gelten so wie sie geschrieben sind. Ein andere Auslegung oder Meinung, ganz oder nur teilweise
ist nicht vorgesehen.

2. Allgemein
Unsere AGBs dienen dazu @ne Hauptdienstleistung
DIE PERSONENBEFORDERUNG MIT STRETCH -LIMOUSINEN
zu regulierenln unseren AGBs wird nicht gegdert denn das erschwert das Les@d das Verstandnis
fir das Geleseneingemein Alle Geschlechterdlrfen sich gleichemalRen angesproeh fiihlen.

Die Person die eine Personenbeférderung mit Stigtobusinen bei uns bucht ist auch dafir
verantwortlich, dass alle Mitfahrer der Stretdmousine den Inhalt der AGBs kennen.

3. Betriebsordnung
Es gelten die jeweiligen Betriebsordnungen

3.1. Landesbetriebsordnung
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20000266

und die

3.2. Betriebsordnung fir den nichtlinienmafigearsonenverkehr
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=1000738
3&ShowPrintPreview=Tre

in der jeweils gultigen Fassung.

Zusatzlich gelten fir unsere Stretickimousinen die von uns verfassten AGBs

4. Begrifflichkeiten

Stretchlimousine: Es sind nur die gestretchten Fahrzeuge gemeint.

StretchLimousinen: Es sind nicht nur die gestretchamrzeuge gemeint, sondern auch unsere

normalen Fahrzeuge

Limousine: Es sind nur unser&ht gestretchteRrahrzeuge gemeint.

Néhere Umgebung: Mit ndherer Umgebung ist die Umgebung mit Ausgangspunkt unseres Showrooms
in der Harter StraRe 91, 8053 Graz gamhund keinesfalls der gesamte Bezirk Graz Umgebung

u.n.U: und nédhere Umgebung
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5. UnsereFirmendaten

FirmaStretch-Limousinen Deisting e.U.
Inh. RomanDeisting +43699 / 1959 0505
Mitglied der WKO

GaswerkstralRe 47/8020Graz

UID-NR: ATU69764203
Firmenbwhnummer: FN437104a
www.startaxi.at

6. Firmengeschichte Kurzform

Unser Unternehmeist unter dem Namen Stdiaxi bekannt. Hintedem Namen StaFaxi sind mehrere
Firmen vereint. All diese Firmen gehdren zu einem Hantiund. Der Name Stdraxi existiert seit
1997 undwird seit 2015in zweiter Generation fortgefuhrt. Heute sind wir der gro®&tbieter von
Stretchlimousineund Luxustaxifahrzeugen in gar@sterreich. Wir sind zugleich einefer ersten
Anbieter von Stretadimousinen in Osterreichnd der erste Anbieter in der Steiermaskser guter Ruf

eilt uns oft vorausUnsere Kundererfahren in unserem Familienbetrieb den besten Service und die
hochste Qualith mit den neuesten Stretchlimousinen urginem ausgewogenenPreis
Leistungsverhaltnis.

7. Aufgabengebietind Leistungen

-Personenbefdrderung n8tretchimousinen
-Personenbefdrderung niitixus Taxifahrzeuge
-Personenbefdrderung mitP-Transfer

- Personenbeférderung mitP ShuttleService
-Flughafentransfer

-Botenfahrten

-Blitzzustellung in ganz Osterreich
-Autolberstellungen

-Auslandsfahrten

uvm.

Keines unserer Fahrzeuge kammmvKunden selber gelenkt werden, denn wir fihren eine
Personenbefdrderung durch. Das ist unser Kerngeschéft.

8. Kontodaten

Bank: Steiemarkische Sparkasse

Kontoinhaber: StretchLimousinen Deisting e.U.

IBAN: AT122081500040609067

BIC: STSPAT 2GX XX (nur bei Auslanddierweisung)

Verwendungszweck: Rechnungsnummer

9. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand Graz gilt alsvertraglich verenbart. Es gilt 0Osterreichisches Recht.
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10Bewertung auf Facebook

Wir freuen uns auf Ihre Bewertunginserer Dienstleistung fiir Personenbeforderusmgf
www.facebook.com/stretchlimousinengraz

11 Preisauskunft und Angebot
11.1.Allgemein

Wir bitten um Verstandnis, dass wir keine ungefahren Prfgiseinsere Personenbeférderung mit
StretchLimousinennennen. Jede Fahrt wiiddividuell berechnetsofern sie nicht in Graz oder in
naherer Umgebung stattfingedamit wir fir Sie den besten Preis erzielen zu kénnen. Speziell bei
Personenbeférderung mit Stretcilmousinendie nicht oder nur teilweiseén Graz und in naherer
Umgebungstattfinden sogenannterhuswartsfahrtengenaue Beschreibung siehe Punkt Preisd
Berecmung), kann es zu Abwiehungen kommenBei einer telefonischen Preisauskunft oder einem
schriftlichen Angebot, kommtatirlich kein Vertrag zustandeuf@er Sie geben lhren ausdriicklichen
Willen zur Buchung bekannt. All&ngebotspreise sind zwei &¢hengdltig. Sollte erst naclblauf
dieser Zeit gebucht werden, werden die Fahrt neu bechnen. Der Preis kann sidlannzu lhren
Gunsten verandern, gleich bleiben, oder geringfligig nach oben verabéerrund dafir ist, wir
arbeiten mit einer K&ulation in der wir alle Kosten dem Fahrtauftrag gegeniberstellen. Diese Kosten
werden monatlictberichtigt damit immer ein optimaler Preis berechnet werden kann. Nicht nur hier
profitieren Sie von unser Erfahrung. Die Kalkulation wurdeon der WKOvorgefertigtund exakt auf
unser Gewerbe zugeschnitten.

11.2.Telefonische Preisauskunft

Die telefonische Preisauskunffir die Personenbeférderung mit Stretdmousinen ist
selbstverstandlich unverbindlich, kostenlos werpflichten zu nichts, obwohl diese mihem gewissen
Arbeitsaufwand verbunden idir geben lhnen jeder ZeRuskunft Gber Ihre Anfrage. Wir bendtigen
dafur die Fahrtrelevanten Daten, wieRanktPersonlicheund fahrtrelevante Datdmeschriebenum

Sie Uber den genauen Preis und alle mbglicEventualitaten wie z.B. Verflugbarkeit der gewilinschten
StretchLimousine informieren zu kdnnen. Es reicht abachein Anrufunter 0699 / 1959 050%wir
erfragen dann alle bendtigten Informationen.

11.3.Schriftliches Angebot

Schriftliche Angebotdir die Personenbeférderung mit Streticimousinenwerden in Kurzform per E
Mail versendetsind unverbindlich undwei Wocherglltig.

11.4 Anfrageformular

Wenn Sie unser Anfrageformular auf unserer Wehsitev.startaxi.afiir die Personenbeforderung mit
StretchLimousinenverwenden, erhalten Sie innerhalb der s&i24 Stunden einen Rickader eine
E-Mail. Um ale Fragen einfach und schnabbzuklaren istia Telefonat das bessekéedium, un alle
Details in aller Kirzéoespecherzu kdnnenJede noch so kleinéwischenfragekannin kirzester Zeit
beantwortet werden. Verzégerundén die Beantwortung einer Anfrage kénnerdien Tagen Freitag
Sonntagentstehenda an diesen Tagen das Biro unregelmafig bis gar nicht besétatafonisch sind

wir jedoch jederzeitunter 0699 1959 0508&rreichbar Nachdem fir uns auch das Wochenende ganz
normale Arbeitstage sindind wir fir Sie von Montag bis Sonntag telefonisch erreichbar.
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11.5.Buchungsformular

Auf unserer Websitevww.startaxi.atbefindet sich auch ein Baungsformularfir eine verbindliche
Buchung unserer Personenbeférderung mit Strdtchousinen Wenn Sie das Buchungsformular
ausfillen und absenden entsteht zwischen lhnen und uns ehtspggiltiger Vertrag. Eine
Buchungsbestatigungnd eine Rechnungverdenlhnen in dendarauffolgenden Tageper EMalil
zugesendet

12 Buchung
12.1.Schriftliche Buchung

Sie haben die Moglichkeit mittels den nachstehenden Medien eine schriftliche Buchung an uns zu
senden.

12.1.1. E-Mail: info@startaxi.at
12.1.2. Facebookwww.facebook.com/stretchlimousinengraz
12.1.3. Uber unser Buchungsformular auf unserer Wehsitev.startaxi.at
12.2.Mindliche Buchung
Sie haben die M°glichkeit bei einer é
12.2.1. personliclenBesichtigung unserer Stretdlimousinen
oder
12.2.2. Telefonisch bei HerrnRomanDeisting0699/19590505
eine Buchung vorzunehmen.
12.3.lhre telefonische Buming

Wenn Sie mundlich tber Telefon oder bei einem persénlichen Gesgéaih bei einer Besichtigung

eing unsererStretchLimousinebuchen, werden zuerst alle Informationen zur Berechnung der Fahrt
erfragt, lhnen dann ein Preis genannt und erst damagerf wir ganz konkret, ob Sie ei#¢retch
Limousine buchen mdchten. Sollten Sie auf diese Frage mit JA antworten, oder eine sinngemaf
gleichwertige Antwort geben, werden erst danach lhre personlichen Daten aufgendfimgahen

ohne Ausnahmedi JEDER Richung nah diesem Schema vor, damiim einen lhre Dategewahrt
bleibenund wir zum andern sicher sein kdnnen, dass Sie buchen moetiéem lhr Wille zu einer
Buchung gegeben ist, gehen Sie mit uns einen mindligignechtsgtiltigen Vertrag eiiire Buchung

ist rechtsguiltig und somit auchindend. Sie erhaltedirekt nach lhrer mindlichen Buchung eine
Vorabbestatigung per Whats App umdséatzlich noch einéetaillierte Buchungsbestatigungowie
Rechnungdie wir Thnen per BMail zusendenWir weisen agdricklich darauf hin, dass wir nach dem
geschlossen mindlichen Vertag kein Angebot senden, sondern nur mehr die Rechnung und die
Buchungsbestatigung, denn die Willensiibereinkunft zur BuchungStietchLimousine ist nach
unserer eindeutigen Frage, ob gelit werden mdochte, gegeben. Wenn Sie nur nach einem Angebot
verlangen, wirdhnen dieses, wie in Punkt Preisauskunft und Angbbsthrieben, gesdet. Wir sind

ein seridses bternehmen und wir senden niemandem eine Rechnung, wenn er nicht bei uns gebucht
hat. Unser Ruf ist uns wichtig, deswegen gehen wir ausnahmslos bei jeder Buchung natteniem
beschriebenen Schema vor.
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12.4.lhre schriftliche Buchung

Wenn Sie schriftlich eineStretchLimousine buchen, erhalten Sie wie auch bei der telefonischen
Buchung ene Rechnung sowieBuchungsbestatigunger EMail. Auch hier gehen Sie einen
verbindlichen und rechtsgiltigen Vertrag mit uns ein und lhre Buchung ist bindend.

12.4.1. Buchungsformular

Bei einer Buchung Uber das Buchungsformular, welches sich auf unserer a\fgidet und
eindeutig mit AVerbindliche Buchungii sidnéemsschrieb
Vorfeld schon ubedie Preisénformiert haben. Wisenden Ihnen die Rechnung uiid detaillierte
Buchungsbestatigunguf die uns bekannt gegebdfad/ail Adresse.

12.5.Wer darf buchen?

Alle Personen die das 14. Lebensjahr vollendet haben.
Jugendliche von 14 bis I&hre sind vermindert geschaftsfahig und dirfen mit dem Einverstandnis eines
Erziehungsberechtigten eine Stretdmousine buchen. Wir geherdavon aus, dass dieses
Einverstandnis vom Jugendlichen bereits eingeholt wuvdan dieser bei uns buchen moécRersonen

die das 16. Lebensjahr vollendet haben, dirfen eine Stretetusineim Rahmen ihrer Finanziellen
Mdglichkeiten (Taschengeld, Lemgsentschadigung uswblichen.

Wenn wir unsaufgrund des Altesicht sicher sind, dass der Anrufer widkl berechtigt ist eine Stretch
Limousine zu buchen, fragen wir nach dem Alter. Eine Uberpriifung der erhaltenen Altersangabe ist fiir
uns nicht méglichwir vertrauenauf die Auskunftund richten uns nactien uns genannten Angaben

12.6.Wer darf nicht buchen?

Personen die das 14  Lebensjahre noch nicht vollendet haben.
All jene Personen die von Gesetzes wegen nicht geschéaftsfahig sind oder irgendeinem andere
Einschréankung unterliegen die es nicht erlaubt Vertrage abzuschlieRen
Personen die durch eine gerichtliche Verfiigung einem Sachwalter unterstehekeiiidsfallsouchen
und mogen sich auch bitte daran hal#ench Personen die von vornherein wisstasssiedas Geld fir
eine Buchung einer Stretdhimousine nicht aufbringerkdnnen, durfen auf keinen Fall buchen.
Sollte es vorkommen, dass Personen die z.B. von eSahwalter usw. betreut werden und dennoch
eine StretchLimousinevon uns buchen, wiegdoch keine Kenntnis davon habeass die Person einem
Sachwalter unterstehist der Vertraglennochgultig. Wird ein derartiger Vertrag von einem Sachwalter
storniert, werden die Kosten der Stornierung dem Sachwalter auf&ilegyStornogebihr wien Punkt
Stornierungbeschreiberist jedenfallszu entrichten. Einer kostenlosen Aufhebung desregess wird
nicht stattgegeben.

12.7.Abwicklungnach einer getatigten Buchung
12.7.1. Telefonische Buchung

Bei einer telefonischen Buchung, erhalten Sie direkthn der ggitigten Buchung ein
Vorabbestatigung per Whats Ajap dem wir uns fiir Ihre Buchung bedanken und dass Ihnen die
detaillierteBuchungsbestatigung und Rechnung in den nachsten Tagen, auf die von Ihnen bekannt
gegebene MMail Adresse, gesendet werden. SoldiElBuchungsbestatigunmd Rechnung an Sie
versendet widen, erhalten Sie zusatzlich eine SMS mit der Information, dass die
Buchungsbestatigung  und Rehnung an Sie versendet wurden.
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12.7.2. Schriftliche Buchung

Bei

einer schriftlich getatigten Buchung erhaltédie in den folgenden Tagen lhre

Buchungsbestatigung und Rechnung auf die von lhnen bekanntgegeidéaié Adresse. Sie
erhalterzusatzlich eine SMS mit der Information, dass die Buchungsbestatigung und Rechnung. an
Sie versendet wurden.

12.8.Buchung in Stieworten

12.8.1. Telefonisch

oukrwpnrE

© N

10.

Ihr Anruf fur eine Preisauskunft

Wir nehmen die fahrtrelevanten Daten auf

Der Preis wird von uns berechnet

Wir rufenSie zuriick und teilen Ihnen direi®e unseres Angeboisit.

Wir fragen Sie unmissverstéandlich, ob Sie buchen wollen

Sie antworten mit nein? => Es kommt kein Vertrag zustande. Wir beraten Sie gerne und
beantworten all Ihre Fragen. Es werden keine personlichen Daten aufgenommen, das Telefonat
wird beendet. Wir senden KEINE Buchungsbestatigung oder Rechnung

Sie antworten iihja? => Es kommt zu ein verbindlicher, rechtsglltiger Vertrag zustande.

Ihre personlichen Daten werden aufgenommen. Wir beraten Sie gerne und beantworten all Ihre
Fragen und das Telefonat wird beendet.

Sie erhalten ein&/hats App Nachrichals Vorabbestigunglhrer Buchung und dem Hinweis,

dass die Buchungsbestatigumgd die Rechnungn den ndchstefagen per BEMail zugestellt
werden

Die Buchungsbestatigunmd die Rechnung werderrsendet un&ie erhalten eine SMS, dass

Sie die Buchungsbestatigungd Rechnungoeben per #ail erhalten haben.

12.8.2. Schriftlich

PwnNPE

oo

Ihre schriftliche Anfrage tUber welches Medium auch immer.

Wir fragen nach den fahrtrelevanten Daten

Der Preis wird lhnen schriftlich mitgeteilt und wir fragen, ob Sie buchen méchten

Sie antworten 1ib nein? => Es kommt kein Vertrag zustande. Wir beraten Sie gerne und
beantworten all Inre Fragen. Es werden keine personlichen Daten aufgenommen.

Sie antworten mit ja? => Es kommt ein verbindlicher, rechtsgultiger Vertrag zustande.

Ihre perstnlichen Datemerden aufgenommen. Wir beraten Sie gerne und beantworten all Ihre
Fragen und das Telefonat wird beendet.

Sie erhalten eine Whats App Nachricht als Vorabbestatigung lhrer Buchung und dem Hinweis,
dass die Buchungsbestatigung und die Rechnung in den exddresgen per #ail zugestellt
werden.

Die Buchungsbestatigung und die Rechnung werden versendet und Sie erhalten eine SMS, dass
Sie die Buchungsbestatigung und Rechnung soeben-lgilEerhalten haben.

13.Spontane Buchung

13.1.Definition

Als spontane Buchungind solche Buchgen zu verstehen, bei denewerziglichoder am selben Tag
eineStretchLimousinegebuchtwird. Spontane Buchungen sind moglich, sofgneStretchLimousine
frei ist und dem genannten Preis zugestimmt wmbntane Buchungen kostem G  4rfBehr, denn

unser

Arbeitsaufwand  steigt wenn eineStretchLimousine spontan gebucht  wird.

Seitellvon31l



C 'i'lﬂ"'wl "'ii'jm First Class Sorvicoe

STtreoich-limousinen - VIP /7 Shuititile
WY pPoworod by STARTAXILAT soit 1997

13.2.Spontane Buchung fur Fahrten in Graz
Bei spontanen Buchungdpetragt die Wartezeitaufgrund der Vorbereitungeiedenfalls 45min
Abhangig vom Abholort kandie Wartezeit auch langer seMur in Einzelfallen ist es méglich, dass
eine StretchLimousine in einem kirzeen Zeitraum bei der Abholadresse eintrifft.
Eine StretchLimousine wird unverzuglich, nach Endigunder aktuellen Fahrt zur gewilinschten
Abholadessekommen.

13.3.Spontane Buchung fir Fahrten auf3erhalb von Graz

Bei Auswartsfahrten kandie Wartezeit naturgemé#nger als eine Stunde betragen. Hier kommt es auf
die Abholadresse aetails werden bei einem Telefonat besprochen.

13.4.Preise flr spontanel®&hungen

Der Preisfiir Spontanfahren wirdirekt beim Telefonat mitgeteilind ist nach der Fahrt beim Chauffeur

zu bezahlen.

Grundsatzlich gilt jedoch. Bei Spontanfahrten sind alle Aktionspreise oder Vergunstigungen die die
StretchLimousinebetreffen, ih ¢ h t ge¢l tig. Es gelten demnaeh die
Mehrkosten.

13.5.Buchungsbestatigung fur eine spontane Buchung.

Auch bei einer spontanen Buchung erhalten Sie eine Buchungsbestatigung. Diese enthdlt ihre
personlichen Daten, die Fahrtreleten Daten sowie den Preis. Die AGBs gelten auch bei spontanen
Buchungen.

13.6.Stornierung einer spontanen Buchung
Wir reagieren bei einer spontanen Buchung unverziglich, damit die Wartezeit so kurz wie mdglich

gehalten wird. 1 Chauffeurwird beauftragt Ihen Auftrag zu erledigen oddaricht seine aktuelle
private Aktivitat ab und macht sich unverziglichach Abschluss der aktuellen Tatigkeiff den Weg

zur Abholadresse. Hierbei entstehen uns natirlich Kosten.
Bei einer Stornierung einer spontanen Buchuwird wie in Punkt Stornierung beschrieben,
vorgegangen.

14 Buchungsbestatigungind Anderungen
14.1.Aligemein

Der Erhalt einer Buchungsbestétigung liegt Ihrer schriftlichear odindlichen Buchung zu Grunde und

wird lhnen per EMail zugestelltin Einzelfallenkann eine Buchungsbestatigung auch per Post versendet
werden. Sollte eine Buchungsbestatigung per Post versendet werden ,miisisater Kunde das
verlangt we r d-dindedzusht@lichen Arbeitsaufwand verrechnet.

Wir weisen ausdrtcklich darauf hin, dass wir als seridse Firma, erst dann eine Buchungsbestatigung
senden, wenn tatséchlich eine mundliche oder schriftliche Buchung von Ihnen vDikgggrsonlichen

Daten werden erst erfragtenn |hr Wille zum BucheeinerunsereiStretchLimousinegegeben istWir

gehen bei jeder Buchung nach diesem Schema vor, damit es keine Missverstéandnisse Uber die
Rechtsguiltigkeit einer Buchung gibt.
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