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AGBs der Firma Stretch-Limousinen Deisting e.U. (Startaxi.at) 

gültig ab Veröffentlichung 

 

1. Einleitung 
 

Alle vorherigen Fassungen sind, für alle Buchungen die ab sofort bei uns eingehen, ungültig. Alle 

Buchungen die bereits getätigt wurden, bleiben unberührt. Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit die AGBs 

durchzulesen. Viele Fragen können so schon im Vorfeld unbürokratisch beantwortet werden. Auch 

häufig gestellte Fragen werden in mehreren Punkten behandelt. Wir haben die AGBs so geschrieben, 

dass sie für jeden leicht verständlich und nachvollziehbar sind. Alle unsere Modalitäten sind genau 

beschrieben. Die AGBs nicht zu lesen bedeutet nicht, dass sie nicht gelten. Die AGBs sind jedenfalls 

Bestandteil jedes zwischen uns, Firma Stretch-Limousinen Deisting e.U und dem jeweiligen Kunden, 

mündlich, schriftlich, persönlich, online oder auf welche Art auch immer, geschlossenen Vertrages. Die 

AGBs gelten so wie sie geschrieben sind. Ein andere Auslegung oder Meinung, ganz oder nur teilweise 

ist nicht vorgesehen. 

 

2. Allgemein 
 

Unsere AGBs dienen dazu unsere Hauptdienstleistung 

 

DIE PERSONENBEFÖRDERUNG MIT STRETCH -LIMOUSINEN  

 

zu regulieren. In unseren AGBs wird nicht gegendert, denn das erschwert das Lesen und das Verständnis 

für das Gelesene ungemein. Alle Geschlechter dürfen sich gleichermaßen angesprochen fühlen. 

Die Person die eine Personenbeförderung mit Stretch-Limousinen bei uns bucht ist auch dafür 

verantwortlich, dass alle Mitfahrer der Stretch-Limousine den Inhalt der AGBs kennen. 

 

3. Betriebsordnung 
 

Es gelten die jeweiligen Betriebsordnungen  

 

3.1. Landesbetriebsordnung 

http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20000266 

 

  und die 

 

3.2. Betriebsordnung für den nichtlinienmäßigen Personenverkehr 

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=1000738

3&ShowPrintPreview=True 

 

  in der jeweils gültigen Fassung. 

 

Zusätzlich gelten für unsere Stretch-Limousinen die von uns verfassten AGBs 

 

4. Begrifflichkeiten 
 

Stretchlimousine: Es sind nur die gestretchten Fahrzeuge gemeint. 

Stretch-Limousinen: Es sind nicht nur die gestretchten Fahrzeuge gemeint, sondern auch unsere 

normalen Fahrzeuge 

Limousine: Es sind nur unsere nicht gestretchten Fahrzeuge gemeint. 

Nähere Umgebung: Mit näherer Umgebung ist die Umgebung mit Ausgangspunkt unseres Showrooms 

in der Harter Straße 91, 8053 Graz gemeint und keinesfalls der gesamte Bezirk Graz Umgebung 

u.n.U: und nähere Umgebung 

http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20000266
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007383&ShowPrintPreview=True
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007383&ShowPrintPreview=True


 
 

Seite 7 von 31 
 

 

5. Unsere Firmendaten 
 

Firma Stretch-Limousinen Deisting e.U. 

Inh. Roman Deisting +43 699 / 1959 0505 

Mitglied der WKO 

Gaswerkstraße 47/4, 8020 Graz 

UID-NR: ATU69764203 

Firmenbuchnummer: FN437104a 

www.startaxi.at 

 

6. Firmengeschichte Kurzform 
 

Unser Unternehmen ist unter dem Namen Star-Taxi bekannt. Hinter dem Namen Star-Taxi sind mehrere 

Firmen vereint. All diese Firmen gehören zu einem Familienbund. Der Name Star-Taxi existiert seit 

1997 und wird seit 2015 in zweiter Generation fortgeführt. Heute sind wir der größte Anbieter von 

Stretchlimousine und Luxustaxifahrzeugen in ganz Österreich. Wir sind zugleich einer der ersten 

Anbieter von Stretchlimousinen in Österreich und der erste Anbieter in der Steiermark. Unser guter Ruf 

eilt uns oft voraus. Unsere Kunden erfahren in unserem Familienbetrieb den besten Service und die 

höchste Qualität mit den neuesten Stretchlimousinen und einem ausgewogenen Preis- 

Leistungsverhältnis. 

 

7. Aufgabengebiet und Leistungen 
 

-Personenbeförderung mit Stretchlimousinen 

-Personenbeförderung mit Luxus Taxifahrzeugen 

-Personenbeförderung mit VIP-Transfer 

- Personenbeförderung mit VIP Shuttle-Service 

-Flughafentransfer 

-Botenfahrten 

-Bli tzzustellung in ganz Österreich 

-Autoüberstellungen 

-Auslandsfahrten 

uvm. 

 

Keines unserer Fahrzeuge kann vom Kunden selber gelenkt werden, denn wir führen eine 

Personenbeförderung durch. Das ist unser Kerngeschäft. 

 

8. Kontodaten 
 

Bank:   Steiermärkische Sparkasse 

Kontoinhaber:  Stretch-Limousinen Deisting e.U. 

IBAN:    AT12 2081 5000 4060 9067 

BIC:    STS PAT 2GX XX (nur bei Auslandsüberweisung) 

Verwendungszweck:  Rechnungsnummer 

 

9. Gerichtsstand 
 

Der Gerichtsstand Graz gilt als vertraglich vereinbart. Es gilt österreichisches Recht. 

 

  

http://www.startaxi.at/
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10. Bewertung auf Facebook 
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewertung unserer Dienstleistung für Personenbeförderung auf 

www.facebook.com/stretchlimousinengraz 

 

11. Preisauskunft und Angebot 
 

11.1. Allgemein 

 

Wir bitten um Verständnis, dass wir keine ungefähren Preise für unsere Personenbeförderung mit 

Stretch-Limousinen nennen. Jede Fahrt wird individuell berechnet, sofern sie nicht in Graz oder in 

näherer Umgebung stattfindet, damit wir für Sie den besten Preis erzielen zu können. Speziell bei 

Personenbeförderung mit Stretch-Limousinen die nicht oder nur teilweise in Graz und in näherer 

Umgebung stattfinden, sogenannten Auswärtsfahrten (genaue Beschreibung siehe Punkt Preise und 

Berechnung), kann es zu Abweichungen kommen. Bei einer telefonischen Preisauskunft oder einem 

schriftlichen Angebot, kommt natürlich kein Vertrag zustande, außer Sie geben Ihren ausdrücklichen 

Willen zur Buchung bekannt. Alle Angebotspreise sind zwei Wochen gültig. Sollte erst nach Ablauf 

dieser Zeit gebucht werden, werden wir die Fahrt neu berechnen. Der Preis kann sich dann zu Ihren 

Gunsten verändern, gleich bleiben, oder geringfügig nach oben verändern. Der Grund dafür ist, wir 

arbeiten mit einer Kalkulation in der wir alle Kosten dem Fahrtauftrag gegenüberstellen. Diese Kosten 

werden monatlich berichtigt, damit immer ein optimaler Preis berechnet werden kann. Nicht nur hier 

profitieren Sie von unserer Erfahrung. Die Kalkulation wurde von der WKO vorgefertigt und exakt auf 

unser Gewerbe zugeschnitten. 

 

11.2. Telefonische Preisauskunft 

 

Die telefonische Preisauskunft für die Personenbeförderung mit Stretch-Limousinen ist 

selbstverständlich unverbindlich, kostenlos und verpflichten zu nichts, obwohl diese mit einem gewissen 

Arbeitsaufwand verbunden ist. Wir geben Ihnen jeder Zeit Auskunft über Ihre Anfrage. Wir benötigen 

dafür die Fahrtrelevanten Daten, wie in Punkt Persönliche- und fahrtrelevante Daten beschrieben, um 

Sie über den genauen Preis und alle möglichen Eventualitäten wie z.B. Verfügbarkeit der gewünschten 

Stretch-Limousine informieren zu können. Es reicht aber auch ein Anruf unter 0699 / 1959 0505, wir 

erfragen dann alle benötigten Informationen. 

 

11.3. Schriftliches Angebot 

 

Schriftliche Angebote für die Personenbeförderung mit Stretch-Limousinen werden in Kurzform per E-

Mail versendet, sind unverbindlich und zwei Wochen gültig. 

 

11.4. Anfrageformular 

 

Wenn Sie unser Anfrageformular auf unserer Website www.startaxi.at für die Personenbeförderung mit 

Stretch-Limousinen verwenden, erhalten Sie innerhalb der nächsten 24 Stunden einen Rückruf oder eine 

E-Mail. Um alle Fragen einfach und schnell abzuklären ist ein Telefonat das bessere Medium, um alle 

Details in aller Kürze besprechen zu können. Jede noch so kleine Zwischenfrage, kann in kürzester Zeit 

beantwortet werden. Verzögerungen für die Beantwortung einer Anfrage können in den Tagen Freitag-

Sonntag entstehen, da an diesen Tagen das Büro unregelmäßig bis gar nicht besetzt ist. Telefonisch sind 

wir jedoch jederzeit unter 0699 1959 0505 erreichbar. Nachdem für uns auch das Wochenende ganz 

normale Arbeitstage sind, sind wir für Sie von Montag bis Sonntag telefonisch erreichbar. 

  

http://www.facebook.com/stretchlimousinengraz
http://www.startaxi.at/
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11.5. Buchungsformular 

 

Auf unserer Website www.startaxi.at befindet sich auch ein Buchungsformular für eine verbindliche 

Buchung unserer Personenbeförderung mit Stretch-Limousinen. Wenn Sie das Buchungsformular 

ausfüllen und absenden entsteht zwischen Ihnen und uns ein rechtsgültiger Vertrag. Eine 

Buchungsbestätigung und eine Rechnung werden Ihnen in den darauffolgenden Tagen per E-Mail 

zugesendet. 

 

12. Buchung 
 

12.1. Schriftliche Buchung 

 

Sie haben die Möglichkeit mittels den nachstehenden Medien eine schriftliche Buchung an uns zu 

senden. 

 

12.1.1. E-Mail: info@startaxi.at 

 

12.1.2. Facebook: www.facebook.com/stretchlimousinengraz 

 

12.1.3. über unser Buchungsformular auf unserer Website www.startaxi.at 

 

12.2. Mündliche Buchung 

 

Sie haben die Mºglichkeit bei eineré 

 

12.2.1. persönlichen Besichtigung unserer Stretch-Limousinen 

 

  oder 

 

12.2.2. Telefonisch bei Herrn Roman Deisting 0699/19590505 

 

 eine Buchung vorzunehmen. 

 

12.3. Ihre telefonische Buchung 

 

Wenn Sie mündlich über Telefon oder bei einem persönlichen Gespräch sowie bei einer Besichtigung 

einer unserer Stretch-Limousine buchen, werden zuerst alle Informationen zur Berechnung der Fahrt 

erfragt, Ihnen dann ein Preis genannt und erst danach fragen wir ganz konkret, ob Sie eine Stretch-

Limousine buchen möchten. Sollten Sie auf diese Frage mit JA antworten, oder eine sinngemäß 

gleichwertige Antwort geben, werden erst danach Ihre persönlichen Daten aufgenommen. Wir gehen 

ohne Ausnahme bei JEDER Buchung nach diesem Schema vor, damit zum einen Ihre Daten gewahrt 

bleiben und wir zum andern sicher sein können, dass Sie buchen möchten. Wenn Ihr Wille zu einer 

Buchung gegeben ist, gehen Sie mit uns einen mündlichen und rechtsgültigen Vertrag ein. Ihre Buchung 

ist rechtsgültig und somit auch bindend. Sie erhalten direkt nach Ihrer mündlichen Buchung eine 

Vorabbestätigung per Whats App und zusätzlich noch eine detaillierte Buchungsbestätigung sowie 

Rechnung, die wir Ihnen per E-Mail zusenden. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass wir nach dem 

geschlossen mündlichen Vertag kein Angebot senden, sondern nur mehr die Rechnung und die 

Buchungsbestätigung, denn die Willensübereinkunft zur Buchung der Stretch-Limousine ist nach 

unserer eindeutigen Frage, ob gebucht werden möchte, gegeben. Wenn Sie nur nach einem Angebot 

verlangen, wird Ihnen dieses, wie in Punkt Preisauskunft und Angebot beschrieben, gesendet. Wir sind 

ein seriöses Unternehmen und wir senden niemandem eine Rechnung, wenn er nicht bei uns gebucht 

hat. Unser Ruf ist uns wichtig, deswegen gehen wir ausnahmslos bei jeder Buchung nach dem oben 

beschriebenen Schema vor. 

 

http://www.startaxi.at/
mailto:info@startaxi.at
http://www.facebook.com/stretchlimousinengraz
http://www.startaxi.at/
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12.4. Ihre schriftliche Buchung 

 

Wenn Sie schriftlich eine Stretch-Limousine buchen, erhalten Sie wie auch bei der telefonischen 

Buchung eine Rechnung sowie Buchungsbestätigung per E-Mail. Auch hier gehen Sie einen 

verbindlichen und rechtsgültigen Vertrag mit uns ein und Ihre Buchung ist bindend. 

 

12.4.1. Buchungsformular 

 

Bei einer Buchung über das Buchungsformular, welches sich auf unserer Website befindet und 

eindeutig mit ĂVerbindliche Buchungñ beschrieben ist, gehen wir davon aus, dass Sie sich im 

Vorfeld schon über die Preise informiert haben. Wir senden Ihnen die Rechnung und die detaillierte 

Buchungsbestätigung, auf die uns bekannt gegebene E-Mail Adresse. 

 

12.5. Wer darf buchen? 

 

Alle Personen die das 14. Lebensjahr vollendet haben. 

Jugendliche von 14 bis 16 Jahre sind vermindert geschäftsfähig und dürfen mit dem Einverständnis eines 

Erziehungsberechtigten eine Stretch-Limousine buchen. Wir gehen davon aus, dass dieses 

Einverständnis vom Jugendlichen bereits eingeholt wurde, wenn dieser bei uns buchen möchte. Personen 

die das 16. Lebensjahr vollendet haben, dürfen eine Stretch-Limousine im Rahmen ihrer Finanziellen 

Möglichkeiten (Taschengeld, Lehrlingsentschädigung usw.) buchen. 

Wenn wir uns aufgrund des Altes nicht sicher sind, dass der Anrufer wirklich berechtigt ist eine Stretch-

Limousine zu buchen, fragen wir nach dem Alter. Eine Überprüfung der erhaltenen Altersangabe ist für 

uns nicht möglich. Wir vertrauen auf die Auskunft und richten uns nach den uns genannten Angaben. 

 

12.6. Wer darf nicht buchen? 

 

Personen die das 14. Lebensjahre noch nicht vollendet haben. 

All jene Personen die von Gesetzes wegen nicht geschäftsfähig sind oder irgendeiner anderen 

Einschränkung unterliegen die es nicht erlaubt Verträge abzuschließen. 

Personen die durch eine gerichtliche Verfügung einem Sachwalter unterstehen dürfen keinesfalls buchen 

und mögen sich auch bitte daran halten. Auch Personen die von vornherein wissen, dass sie das Geld für 

eine Buchung einer Stretch-Limousine nicht aufbringen können, dürfen auf keinen Fall buchen. 

Sollte es vorkommen, dass Personen die z.B. von einem Sachwalter usw. betreut werden und dennoch 

eine Stretch-Limousine von uns buchen, wir jedoch keine Kenntnis davon haben, dass die Person einem 

Sachwalter untersteht, ist der Vertrag dennoch gültig. Wird ein derartiger Vertrag von einem Sachwalter 

storniert, werden die Kosten der Stornierung dem Sachwalter auferlegt. Eine Stornogebühr wie im Punkt 

Stornierung beschreiben ist jedenfalls zu entrichten. Einer kostenlosen Aufhebung des Vertrages wird 

nicht stattgegeben. 

 

12.7. Abwicklung nach einer getätigten Buchung 

 

12.7.1. Telefonische Buchung 

 

Bei einer telefonischen Buchung, erhalten Sie direkt nach der getätigten Buchung ein 

Vorabbestätigung per Whats App in dem wir uns für Ihre Buchung bedanken und dass Ihnen die 

detaillierte Buchungsbestätigung und Rechnung in den nächsten Tagen, auf die von Ihnen bekannt 

gegebene E-Mail Adresse, gesendet werden. Sobald die Buchungsbestätigung und Rechnung an Sie 

versendet wurden, erhalten Sie zusätzlich eine SMS mit der Information, dass die 

Buchungsbestätigung und Rechnung. an Sie versendet wurden. 
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12.7.2. Schriftliche Buchung 

 

Bei einer schriftlich getätigten Buchung erhalten Sie in den folgenden Tagen Ihre 

Buchungsbestätigung und Rechnung auf die von Ihnen bekanntgegebene E-Mail Adresse. Sie 

erhalten zusätzlich eine SMS mit der Information, dass die Buchungsbestätigung und Rechnung. an 

Sie versendet wurden. 

 

12.8. Buchung in Stichworten 

 

12.8.1. Telefonisch 

 

1. Ihr Anruf für eine Preisauskunft 

2. Wir nehmen die fahrtrelevanten Daten auf 

3. Der Preis wird von uns berechnet 

4. Wir rufen Sie zurück und teilen Ihnen die Preise unseres Angebots mit. 

5. Wir fragen Sie unmissverständlich, ob Sie buchen wollen 

6. Sie antworten mit nein? => Es kommt kein Vertrag zustande. Wir beraten Sie gerne und 

beantworten all Ihre Fragen. Es werden keine persönlichen Daten aufgenommen, das Telefonat 

wird beendet. Wir senden KEINE Buchungsbestätigung oder Rechnung 

7. Sie antworten mit ja? => Es kommt zu ein verbindlicher, rechtsgültiger Vertrag zustande. 

8. Ihre persönlichen Daten werden aufgenommen. Wir beraten Sie gerne und beantworten all Ihre 

Fragen und das Telefonat wird beendet. 

9. Sie erhalten eine Whats App Nachricht als Vorabbestätigung Ihrer Buchung und dem Hinweis, 

dass die Buchungsbestätigung und die Rechnung in den nächsten Tagen per E-Mail zugestellt 

werden. 

10. Die Buchungsbestätigung und die Rechnung werden versendet und Sie erhalten eine SMS, dass 

Sie die Buchungsbestätigung und Rechnung soeben per E-Mail erhalten haben. 

 

12.8.2. Schriftlich 

 

1. Ihre schriftliche Anfrage über welches Medium auch immer. 

2. Wir fragen nach den fahrtrelevanten Daten 

3. Der Preis wird Ihnen schriftlich mitgeteilt und wir fragen, ob Sie buchen möchten 

4. Sie antworten mit nein? => Es kommt kein Vertrag zustande. Wir beraten Sie gerne und 

beantworten all Ihre Fragen. Es werden keine persönlichen Daten aufgenommen. 

5. Sie antworten mit ja? => Es kommt ein verbindlicher, rechtsgültiger Vertrag zustande. 

6. Ihre persönlichen Daten werden aufgenommen. Wir beraten Sie gerne und beantworten all Ihre 

Fragen und das Telefonat wird beendet. 

7. Sie erhalten eine Whats App Nachricht als Vorabbestätigung Ihrer Buchung und dem Hinweis, 

dass die Buchungsbestätigung und die Rechnung in den nächsten Tagen per E-Mail zugestellt 

werden. 

8. Die Buchungsbestätigung und die Rechnung werden versendet und Sie erhalten eine SMS, dass 

Sie die Buchungsbestätigung und Rechnung soeben per E-Mail erhalten haben. 

 

13. Spontane Buchung 
 

13.1. Definition 

 

Als spontane Buchung sind solche Buchungen zu verstehen, bei denen unverzüglich oder am selben Tag 

eine Stretch-Limousine gebucht wird. Spontane Buchungen sind möglich, sofern eine Stretch-Limousine 

frei ist und dem genannten Preis zugestimmt wird. Spontane Buchungen kosten um ú 40,- mehr, denn 

unser Arbeitsaufwand steigt wenn eine Stretch-Limousine spontan gebucht wird. 
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13.2. Spontane Buchung für Fahrten in Graz 

 

Bei spontanen Buchungen beträgt die Wartezeit, aufgrund der Vorbereitungen, jedenfalls 45min. 

Abhängig vom Abholort kann die Wartezeit auch länger sein. Nur in Einzelfällen ist es möglich, dass 

eine Stretch-Limousine in einem kürzeren Zeitraum bei der Abholadresse eintrifft.  

Eine Stretch-Limousine wird unverzüglich, nach Endigung der aktuellen Fahrt zur gewünschten 

Abholadresse kommen. 

 

13.3. Spontane Buchung für Fahrten außerhalb von Graz 

 

Bei Auswärtsfahrten kann die Wartezeit naturgemäß länger als eine Stunde betragen. Hier kommt es auf 

die Abholadresse an. Details werden bei einem Telefonat besprochen. 

 

13.4. Preise für spontane Buchungen 

 

Der Preis für Spontanfahren wird direkt beim Telefonat mitgeteilt und ist nach der Fahrt beim Chauffeur 

zu bezahlen. 

Grundsätzlich gilt jedoch. Bei Spontanfahrten sind alle Aktionspreise oder Vergünstigungen die die 

Stretch-Limousine betreffen, nicht g¿ltig. Es gelten demnach die Normalpreise zuz¿glich den ú 40,- 

Mehrkosten. 

 

13.5. Buchungsbestätigung für eine spontane Buchung. 

 

Auch bei einer spontanen Buchung erhalten Sie eine Buchungsbestätigung. Diese enthält ihre 

persönlichen Daten, die Fahrtrelevanten Daten sowie den Preis. Die AGBs gelten auch bei spontanen 

Buchungen.  

 

13.6. Stornierung einer spontanen Buchung 

 

Wir reagieren bei einer spontanen Buchung unverzüglich, damit die Wartezeit so kurz wie möglich 

gehalten wird. Ein Chauffeur wird beauftragt Ihren Auftrag zu erledigen oder bricht seine aktuelle 

private Aktivität ab und macht sich unverzüglich, nach Abschluss der aktuellen Tätigkeit, auf den Weg 

zur Abholadresse. Hierbei entstehen uns natürlich Kosten. 

Bei einer Stornierung einer spontanen Buchung wird wie in Punkt Stornierung beschrieben, 

vorgegangen. 

 

14. Buchungsbestätigung und Änderungen 
 

14.1. Allgemein 

 

Der Erhalt einer Buchungsbestätigung liegt Ihrer schriftlichen oder mündlichen Buchung zu Grunde und 

wird Ihnen per E-Mail zugestellt. In Einzelfällen kann eine Buchungsbestätigung auch per Post versendet 

werden. Sollte eine Buchungsbestätigung per Post versendet werden müssen, weil der Kunde das 

verlangt, werden ú 10,- für den zusätzlichen Arbeitsaufwand verrechnet. 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass wir als seriöse Firma, erst dann eine Buchungsbestätigung 

senden, wenn tatsächlich eine mündliche oder schriftliche Buchung von Ihnen vorliegt. Die persönlichen 

Daten werden erst erfragt, wenn Ihr Wille zum Buchen einer unserer Stretch-Limousine gegeben ist. Wir 

gehen bei jeder Buchung nach diesem Schema vor, damit es keine Missverständnisse über die 

Rechtsgültigkeit einer Buchung gibt. 

  








































